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ABSTRAK 

 
Kerupuk Puli Kerenyes (KPK) merupakan salah satu hasil produksi di Desa Pandan Kecamatan Galis 

Kabupaten Pamekasan. Saat ini banyak UMKM mengalami Kesulitan dalam penurunan penjualan, 

permodalan, distribusi terhambat, dan kesulitan bahan baku semenjak Pandemi berlangsung. Strategi 

pemasaran yang cocok saat ini adalah pemasaran produk memanfaatkan media online. Tujuan pengabdian 

yaitu melakukan pemasaran Kerupuk Puli Krenyes dengan memanfaatkan Instagram, Facebook dan Tik 

Tok kepada produsen. Metode kegiatan yaitu melaksanakan kegiatan sosialisasi dan pelatihan praktek 

penggunaan media sosial. Hasil dari kegiatan ini yaitu mitra mampu mempromosikan produk melalui 

media social dan meningkatkan penjualan produk mitra.  

 

       Kata Kunci: kerupuk puli kerenyes, media sosial 

1. PENDAHULUAN 
 UMKM merupakan sektor usaha yang 

memiliki peran penting terhadap perekonomian 

nasional. UMKM adalah penopang 

perekonomian suatu negara dalam menghadapi 

berbagai krisis(Artaya & Purworusmiardi, 

2019). Banyak usaha berskala besar yang 

mengalami kebangkrutan, akan tetapi sektor 

UMKM terbukti tangguh dan memiliki daya 

tahan yang kuat dalam menghadapi krisis 

tersebut. Saat ini banyak UMKM mengalami 

Kesulitan  beberapa faktor seperti penurunan 

penjualan, permodalan, distribusi terhambat, 

karena produsen yang sudah memasuki lansia 

dimana minimnya pengetahuan teknologi untuk 

memasarkan suatu produk(Solihin et al., 2021). 

Strategi pemasaran merupakan salah satu 

faktor yang sangat penting dalam 

mempromosikan suatu produk untuk 

menjangkau lebih banyak konsumen. Strategi 

pemasaran yang cocok adalah pemasaran 

produk secara online(Ade Ridwan et al., 2022). 

Pemanfaatan internet menjadi salah satu 

alternatif untuk melakukan pemasaran berbasis 

online, seperti marketplace(Suherman & 

Hasanah, 2020). Marketplace merupakan 

sebuah platform yang memfasilitasi transaksi 

bisnis online seperti jual beli barang, jasa atau 

informasi secara online antara penjual dan 

pembeli dan penjual, dan lainnya(Yustiani & 

Yunanto, 2020). Penggunaan marketplace 

sebagai sarana pemasaran online memiliki 

beberapa keuntungan bagi penjual diantaranya 

fleksibilitas waktu, tidak terdapat biaya 

operasional, tidak memerlukan promosi di target 

luaran karena platform marketplace telah 

terdapat strategi promosi tersendiri, tidak 

membutuhkan biaya sewa, pengguna hanya 

perlu mendaftarkan toko onlinenya untuk 

berjualan, meningkatkan pelayanan dan promo, 

dan sebagainya(Pratomo et al., 2018). 

Perubahan tersebut yaitu beralihnya bisnis 

offline menuju bisnis digital (online). Media 

social dan marketplace bisa menjadi solusi 

untuk mempermudah pelaku UMKM 

mendapatkan akses pemasaran yang lebih luas 

(Arianto, 2020). 

Kerupuk Puli Kerenyes merupakan 

UMKM yang memproduksi Kerupuk Puli yang 

berada di Desa Pandan Kecamatan Galis 

Kabupaten Pamekasan. 

Berdasarkan permasalahan yang telah 

dijabarkan sebelumnya, untuk meningkatkan 

pemasaran Kerupuk Puli Kerenyes. Maka tim 

kegiatan pengabdian Universitas Islam Madura 

akan melaksanakan kegiatan pelatihan dalam 

praktek pemasaran Kerupuk Puli Kerenyes 

dengan memanfaatkan marketplace Instagram, 
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Facebook, Tik Tok kepada produsen Kerupuk 

Puli Kerenyes. Dari kegiatan ini diharapkan 

pemilik UMKM Kerupuk Puli Kerenyes mampu 

mempromosikan dan meningkatkan penjualan 

melalui strategi pemasaran yang tepat agar 

pemasaran Kerupuk Puli dapat mencakup pasar 

yang lebih luas dan mampu bersaing dengan 

produk lainnya. 

 

2. METODE PENGABDIAN 
 Pelaksanaan kegiatan pengabdian 

dilaksanakan dari bulan Agustus 2022 sampai 

dengan bulan  September 2022 di Desa Pandan 

Kecamatan Galis Kabupaten Pamekasan. Subjek 

pada kegiatan ini adalah UMKM Kerupuk Puli 

Krenyes. Prosedur pada pelaksanaan kegiatan 

ini memiliki beberapa tahap, seperti 

pengumpulan data (accumulation) dan 

pelaksanaan atau tindakan (action). 

2.1. Waktu dan Tempat Pengabdian 

Kegiatan pengabdian dilaksanakan pada 

tanggal 06 Agustus 2022 – 03 September 2022 

di Desa Pandan Kecamatan Galis Kabupaten 

Pamekasan. 

2.2. Metode dan Rancangan Pengabdian 

❖ Tahapan Awal 

Sebelum pengabdian dilaksanakan kami 

melakukan persiapan penggalian informasi 

dengan melakukan wawancara langsung dengan 

pemilik UMKM Kerupuk Puli Krenyes tentang 

bagaimana dan apa saja tahapan-tahapan yang 

dilakukan. 

 

Gambar 1. Wawancara dengan pemilik dan 

karyawan 

❖ Tahapan Pelaksanaan 

1. Pembuatan Produk Kerupuk Puli 

Krenyes (KPK) 

Hal pertama yang dilakukan yaitu membuat 

produk berupa kerupuk puli krenyes dari tahap 

pembuatan, Penjemuran hingga tahap 

pengemasan. Setelah itu dipilih yang akan di 

upload di toko online (Marketplace). 

2.  Pembuatan Toko Online (Marketplace) 

Marketplace yang digunakan dalam 

memasarkan produk secara online pada 

pengabdian ini menggunakan aplikasi 

Instagram, Facebook, dan juga Tik Tok. Pada 

tahap ini dilakukan dengan pembuatan akun 

untuk toko online dan selanjutnya mengupload 

produk Kerupuk Puli Krenyes yang akan 

dipasarkan. 

2.3. Pengambilan Sampel 

Sampel yang digunakan dalam pelaksanaan 

pengabdian yaitu Produk Kerupuk Puli Krenyes 

yang di diproduksi oleh ibu Ham.. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 3.1 Pembuatan Produk Kerupuk Puli 

Krenyes 

Dalam pembuatan Kerupuk Puli Krenyes, 

adapun tahapan-tahapannya sebagai berikut: 

1. Membuat adonan. 

2. Pembungkusan adonan setengah jadi. 

3. Kukus adonan,  

4. Cetak produk setengah jadi 

5. Penjemuran produk 

6. Pengemasan dan pemasangan label.  

Setelah tahapan-tahapan pembuatan Kerupuk 

Puli Kerenyes selesai dilakukan maka hasil 

yang telah jadi seperti pada Gambar 2 

. 

Gambar 2. Hasil Kerupuk 

3.2 Pembuatan Toko Online (Marketplace). 

Kerupuk Puli Krenyes Desa Pandan 

Kecamatan Galis Kabupaten Pamekasan 

biasanya dalam memasarkan produknya dengan 

cara dijual langsung ke pasar dan ke toko-toko, 

sehingga jangkauan pemasaran produk tersebut 

hanya dalam lingkup kecil belum mencangkup 

jangkauan pasar yang luas. Maka dari itu, 

dilaksanakannya pembuatan mengenai 

pemanfaatan marketplace sebagai alternatif 

untuk meningkatkan omset penjualan Kerupuk 

Puli Krenyes. Pada kegiatan ini akan dilakukan 
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pendampingan dan pelatihan dengan 

memberikan pengetahuan, pemahaman serta 

pemanfaatan aplikasi marketplace yang 

digunakan sebagai sarana untuk meningkatkan 

pemasaran kepada produsen (pemilik usaha).. 

Selanjutnya, kami akan menjelaskan 

mengenai bagaimana cara pembuatan salah satu 

aplikasi marketplace yaitu pembuatan akun 

penjualan di Instagran, Facebook dan Tik Tok 

dengan tujuan dapat melakukan penjualan 

Kerupuk Puli Krenyes menggunakan akun yang 

sudah tersedia. Pada pembuatan akun kami 

mengajak produsen (pemilik usaha) atau 

pengganti (penanggung jawab) Kerupuk Puli 

Krenyes untuk ikut serta dalam pembuatan akun 

dan mencoba berbagai fitur-fitur yang 

mendukung untuk meningkatkan penjualan 

Setelah dilaksanakannya pelatihan ini, 

produsen (pemilik usaha) telah mampu 

memahami materi dan mengaplikasikannya 

secara langsung menggunakan salah satu 

aplikasi marketplace yang telah dibuatkan, serta 

dapat diterapkan dalam skala berkelanjutan 

sehingga dapat meningkatkan omset penjualan 

Kerupuk Puli Krenyes. Berikut ini adalah akun 

toko (Instagram, Facebook, Tik Tok) Kerupuk 

Puli Krenyes. 

 

Gambar 3. Akun Facebook Usaha Kerupuk 

Puli Krenyes 

 

 

Gambar 5. Akun Tik Tok Usaha Kerupuk 

Puli Krenyes 

4. SIMPULAN DAN SARAN 
Dapat disimpulkan bahwa sebelumnya 

produsen Kerupuk Puli Krenyes belum 

memahami mengenai aplikasi marketplace yang 
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berguna sebagai media penjualan dan 

pemasaran produknya tersebut. Setelah, 

dilaksanakannya kegiatan pelatihan mengenai 

pemanfaatan marketplace ini, maka telah 

mampu memahami materi yang disampaikan 

dengan baik dan mengaplikasikannya secara 

langsung oleh penjualan Kerupuk Puli Krenyes 

oleh produsen (pemilik usaha) atau pengganti 

(penanggung jawab) miliknya untuk 

memperoleh jangkauan pasar yang lebih luas, 

serta dapat diterapkan dalam skala 

berkelanjutan. Dalam memasarkannya 

menggunakan aplikasi Instagram, Facebook, 

Tik Tok yang di dalamnya terdapat berbagai 

fitur-fitur menarik yang berguna untuk 

meningkatkan omset penjualan. Dari hasil 

wawancara dengan produsen Kerupuk Puli 

Krenyes ternyata dengan adanya aplikasi toko 

online dengan menggunakan salah satu aplikasi 

marketplace. Hasil omset penjualan Kerupuk 

Puli Krenyes (KPK)  setelah melalui 

marketplace, ternyata omset penjualannya tiap 

minggu semakin meningkat, meskipun tidak 

terlalu drastis peningkatannya. Berikut data 

hasil omset penjualan Kerupuk Puli Krenyes 

(KPK) setelah melalui marketplace(Gambar 6). 

 

Gambar 6. Data Omset Penjualan Krupuk 

Puli Krenyes (KPK) Desa Pandan 

Kecamatan Galis Pamekasan 

 Dari data di atas dapat disimpulkan 

bahwa omset penjualan Krupuk Puli Krenyes 

(KPK) mulai mengalami peningkatan, meskipun 

penigkatannnya tidak terlalu signifikan, namun 

jika kegiatan pelatihan mengenai pemanfaatan 

marketplace sebagai alternatif untuk 

meningkatkan omset penjualan ini bisa 

dilaksanakan secara berkesinambungan, maka 

tentu akan mampu meningkatkan omset 

penjualan Krupuk Puli Krenyes (KPK) sehingga 

otomatis akan mampu meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat khususnya UMKM 

Krupuk Puli Krenyes (KPK) yang ada di desa 

Pandan Kecamatan Galis Kabupaten 

Pamekasan. 
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